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「SiteQC」のカスタマイズ型リモート運用・監視サービスを
活用して夜間や休日の障害対応負荷を大幅に削減

新宿本店をはじめとして、全国の主要都市に66の店舗を、大学に70のブックセンターを展開する株式会社紀伊國屋書店。同社は、店舗事業をはじめとして、営業部門やウェブストアに劇場や
出版に映像関連の事業も手がけています。昭和2年に創業し、昭和47年には学術文献の情報検索システム事業をスタートさせ、平成6年には店舗POSシステムを導入し、サービスや業務のIT化
にも積極的に取り組んできました。そして同社の情報システム部では、社内システムのオープン化に伴い、課題となっていたジョブの運用監視への人的な対応の負担を軽減するために、CTC
システムマネジメント（株）のSiteQCリモート運用・監視サービスに注目し、休日や夜間のジョブの稼働監視、ジョブのリカバリー対応の代行サービス（障害復旧支援サービス）を採用しました。

日本全国と海外にも店舗を展開し、書籍を中心と
した物流を手がけている㈱紀伊國屋書店では、
2008年にメインフレームからオープンシステムへ
の移行を実施しました。そのオープン化に伴う課
題について、同社の情報システム部情報基盤グ
ループの西山健太郎課長代理は、次のように話し
ます。
「メインフレームからオープンシステムへの移行は、
様々なトラブルに見舞われつつも、何とか完遂する
ことができました。しかし、オープンシステムへ切り
替えたことでシステム運用に関しての契約も変わ
り、ジョブの監視や運用を自分たちで対応しなけれ
ばならなくなったのです」
メインフレームを利用していた当時は、システムベ
ンダーのデータセンターをレンタルサービスとして
契約していたため、システム全体の運用監視や障
害対応などは、レンタル料金に含まれていました。
ところが、オープンシステムに移行したことで、ジョ
ブの監視や障害対応は、サポートの対象外となっ
てしまったのです。
「当初は、ジョブの稼働監視ならば、自分たちでも
なんとかなると考えていました。そこで、A-AUTO
（以下、ジョブ管理ツール）の実行ログから発生し

たジョブの異常終了をメールで通知するプログラ
ムを開発して、自分たちで対応しようと試みました。
ところが、メールだけの通知では、どうしても見落と
してしまうのです。この見落としの問題を解決する
ために、システムベンダーに人的な対応でエスカ
レーションしてもらう監視を追加で依頼しました」と
西山氏は経緯を説明します。
ところが、人的なエスカレーション対応にも問題が
あったのです。
「ジョブが大量に実行されるのは、平日・休日を問
わず夜間から早朝にかけてとなります。そのため、
ジョブの異常終了が発生するのもそのような時間
帯になってしまい、夜中や早朝に電話で起こされ
て、ジョブのリカバリー対応をしなければなりません
でした」と西山氏は当時の負担の多さを振り返り
ます。

「スタッフの負担を軽減するために、当番制によ
る障害対応を検討したこともありました。ところが、
ジョブ管理ツールの操作に精通しているスタッフ
が、私と他に一名しかいなかったので、残りのス
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※リモート運用・監視サービス「SiteQC」では、お客様の要望に応
じたカスタマイズによる運用・監視サービスを提供します。
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タッフに対応を割り当てても、結局は自分たちが対
応することになり、負担の軽減にはならなかったの
です」と西山氏は自社で検討した過程について触
れます。
（株）紀伊國屋書店で利用していたジョブ管理
ツールは、メインフレーム時代から利用していたた
め、ツールに対する理解に加えて、管理している基
幹業務システムへの理解も求められていたので、
運用管理に長けたスタッフでなければ、障害が発
生したときに復旧するのが困難になる心配がありま
した。そこで情報システム部では、社内のスタッフ
の負担を軽減するために、システムベンダーに運
用の代行から障害対応まで依頼できないかも相談
しました。しかし、コスト面での折り合いがつかずに
見送ったのです。
「解決の方法が見つからなくて困っているときに、
ジョブ管理ツールを取り扱っているメーカーから、
CTCシステムマネジメント（株）を紹介してもらいま
した。そのときに、SiteQCというリモート運用・監視
サービスの話を聞いて、当社の問題を相談したと
ころ、ジョブの異常終了のエスカレーションだけで
はなく、ジョブのリカバリー対応も含めて対応しても
らえることになったのです」と西山氏はSiteQCを
知ったきっかけを説明します。
CTCシステムマネジメント（株）が提供している
SiteQCの1メニューである障害復旧支援サービ
スは、低価格でありながら、顧客の個別要求に「リ
モート運用」で対応するサービスです。監視から障
害復旧を含む運用の代行まで、顧客のニーズに応
じたカスタマイズ型のサービスをリモートで提供し
ています。
「最初にSiteQCのお話を伺ったときには、安価
だと思いましたが、すべてのサービスを必要とは
していなかったので、自社の問題を話して、部分
的にでも対応してもらえるかどうかを相談しまし
た。その結果、柔軟に対応してもらえることがわ
かり、採用を決めました」と西山氏は導入の理
由を話します。

「CTCシステムマネジメント(株)のSiteQCを採用し
てみようと考えたポイントは、やはり当社で利用して
いたジョブ管理ツールの運用経験があるという実
績でした。また、実際にお願いする段階になったと
きに、SiteQCのスタッフの方々がこちらまで来て、

「今年の春に、ジョブ管理ツールのバージョンアッ
プが控えているので、そのときに運用監視やジョブ
のリカバリー対応も円滑にサポートしてもらえること
を期待しています。現在は、CTCシステムマネジメ
ント(株)の運用体制に十分に満足しているので、
この状態を維持していくことを優先しています。た
だ、今後はオープンシステムの更新や、仮想化へ
の取り組みなど、情報基盤そのものも進化していく
ので、そうした変化に合わせて、柔軟にリモート運
用・監視の対応なども提案していただければと思っ
ています」と西山氏は今後に向けた展望や期待を
語りました。

我々の検証環境を使って技術習得をされた点も、
高く評価しています。これまでに、社内のスタッフで
対応するための簡単な運用マニュアルは制作して
いましたが、CTCシステムマネジメント（株）では、よ
り詳細な手順書を作成しSiteQCのサービスセン
ターで対応できる体制を整えてくれました。結局、
2011年の初頭に導入を決めてから約1～2ヶ月
で、本稼働を実現しました」と西山氏は導入の経
緯を振り返ります。
2011年の春からSiteQCを活用した夜間や休日
のジョブの稼働監視、ジョブのリカバリー対応がス
タートし、稼働から約4年を経た現在まで、大きなト
ラブルが発生することなく、円滑な運用を継続して
います。
「運用監視とジョブのリカバリー対応のアウト
ソーシングには、とても満足しています。SiteQC
を利用するようになってから、私を含めたスタッ
フ全員が休日や夜間も安心して休めるようにな
りました。また、コストの面でも大きな節約になっ
ています。以前は、メールの通知をエスカレー
ションしてもらうだけで、かなりのコスト負担と
なっていました。ところが、SiteQCの採用によっ
て、エスカレーションとリモート操作によるジョブ
のリカバリー対応を含めても、これまでよりも２割
もコスト削減につながっているのです。負担の
軽減とコストの削減という両面で、リモート運用・
監視のアウトソーシングは情報システム部門に
とって、大きな成果につながっています」と西山
氏は評価します。
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※ 本記事は2015年1月に取材した内容を基に構成しています。記事内のデータや組織名、役職などは取材時のものです。
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するため担当者に多
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